Les niveaux d'ouverture de Schutz

-1 TInconscience (Je ne sais pas..)

O Rétention (Je sais des choses, mais je ne dis rien...)

Zone rouge

1 Accusation - blame (Vous étes, tues..)

2 Ressentis (Envers vous, je ressens..)
3 Explications (Parce que..)
4 TImpressions - représentations

(J'ai l'impression que tu penses que je suis...)
5 Peurs personnelles (Dans la vie, jai peur détre...)
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